Protokoll i sak 1451/2023
for
Boligtvistnemnda

Dato: 7. mai 2024

Saken gjelder: Stey fra ventilasjonsanlegg i leilighet.

1. Sakens faktiske sider

Partene har inngatt kontrakt som gjelder kjop av leilighet i en boligblokk. Leiligheten har
balansert ventilasjonsanlegg og ventilasjonsaggregatet er plassert i himlingen i gangen utenfor
soverom nr. 2.

Leiligheten ble overtatt ved overtagelsesforretning den 23. september 2022. Hverken kontrakt
eller overtagelsesprotokoll er fremlagt for nemnda.

Den 11. oktober 2022 reklamerte forbrukeren over stoy fra ventilasjonsanlegget. Hun har mélt 49
dB pa soverom nr. 2 nir ventilasjonsanlegget er innstilt pd "Home" funksjon. Ved bruk av
varmepumpe/air-condition, er steynivaet 53 dB. Nattesgvnen blir forstyrret av det hoye
stoyniviet og hun krever at entrepreneren foretar lydisolerende tiltak evt. flytter
ventilasjonsaggregatet.

Den 12. oktober 2023 foretar entrepreneren en befaring i leiligheten og foretar lydmalinger som
viser ca. 26-28 dB i soverom nr. 2. [ og med at kravet er 30 dB, avviser entrepreneren at det
foreligger en mangel. Entrepreneren bemerker imidlertid at viftekonvektoren sto innstilt pa
hoyeste niva og tilferer unedvendig stoy. Han endret derfor innstillingen til "Auto", noe som vil
regulere vifte og temperatur slik at stoynivaet reduseres. Entreprengren vil ogsa som "goodwill",
be ventilasjonsfirmaet foreta en justering av ventilasjonsanlegget for & redusere stoynivaet.

Senere har entreprengren foretatt flere justeringer av ventilasjonsanlegget og anferer at kravene
til luftmengder og lyd i TEK 17 er oppfylt. Forbrukeren er fortsatt ikke forneyd med hverken
stoyniviet eller luftkvaliteten (s. 5-7). I oktober 2023 rekvirerer hun derfor en akustikkradgiver
som utferer lydmalinger 1 leiligheten.

I rapporten datert den 6. oktober 2023, oppsummerer lydkonsulenten falgende:

"NS 8175:2012 sier at i enkelte mindre avgrensede rom, som kjokken, toalett, bad og tilsvarende,
aksepteres 5 dB hayere lydtrykknivd. Gang vurderes som en tilsvarende romtype, og kravet er Ly, 4v < 35
dB.

Malt lydniva i gang fra ventilasjonsanlegget er Ly, 47 = 38 dB. Mdleresultatet tilfredsstiller ikke
grenseverdiene gitt i NS 8175:2012 klasse C. Resultatet er pavirket av bakgrunnsstay i rommet uten
betydning for mdleresultatet. Det er pavist forstyrrende komponenter i gang fra ventilasjonsstayen i 1/1
oktavbandene (250 Hz), 2000 Hz og 4000 Hz. Maling er utfort med lukkede dorer mot alle andre rom.



Mailt lydniva i soverom nr. 2 fra ventilasjonsanlegget er Ly, 4t = 26 dB. Mdleresultatet tilfredsstiller
grenseverdiene gitt i NS 8175:2012 klasse C. Resultatet er pavirket av bakgrunnsstay i rommet uten
betydning for maleresultatet. Mdaling er utfort med lukket dor mellom gang og soverom nr. 2.

Det er ikke pavist rentoner etter 1SO 1999-2 Annex D i noen av rommene."

Pé grunn av at maleresultatet i gangen ikke tilfredsstiller lydkravet, utferer entrepreneren retting.
Ny lydmaéling og tredjepartskontroll av luftmengder foretatt den12. januar 2024 viser at alle
forskriftskrav nd er tilfredsstilt og entrepreneren avviser forbrukerens krav om retting da det ikke
lenger foreligger en mangel.

Forbrukeren fastholder imidlertid at retting ikke er tilfredsstillende utfert. Bla. anfore hun at
luken til ventilasjonsaggregatet er vanskelig & &pne/lukke, méling av lyd og luftmengder baserer
seg pa grenseverdier og deren mellom soverom nr. 2 og gangen mé vere lukket for &
tilfredsstille lydkrav pd soverommet.

Da partene ikke kommer til enighet, fremmer forbrukeren saken for Boligtvistnemnda den 18.
juli 2023 med krav om retting og dekning av kr 32 500 for lydrapport.

Entreprengren inngir tilsvar den 1. februar 2024. Hans anfersler er i hovedsak inntatt nedenfor
under «Sakens rettslige sider».

2. Sakens rettslige sider

2.1 Innledning

Det forutsettes at Bustadoppferingslova (buofl) gjelder for avtalen som ikke er fremlagt for
nemnda.

Forbrukeren har kjopt blokkleilighet som har balansert ventilasjonsanlegg med
ventilasjonsaggregatet plassert i himlingen i gangen utenfor soverom nr. 2.

Leiligheten ble overtatt ved overtagelsesforretning den 23. september 2022. Hverken kontrakt
eller overtagelsesprotokoll er fremlagt for nemnda.

I oktober 2022 reklamerte forbrukeren over sty fra ventilasjonsanlegget og krevde at
entrepreneren foretar lydisolerende tiltak evt. flytter ventilasjonsaggregatet. Entreprenoren
avviste i all hovedsak kravet, men gjorde enkelt utbedringer/justeringer av ventilasjonsanlegget.

Tvisten dreier seg om hvorvidt det fortsatt er mangler ved ventilasjonsanlegget nér det gjelder
lyd, luftmengder, dpning/lukking av aggregatderen og plassering av aggregatet.

Partene ikke kommer til enighet og den 18. juli 2023 fremmer forbrukeren saken for
Boligtvistnemnda med krav om retting og dekning av utgifter til lydrapport med kr 32 500.

2.2 Partenes anforsler

Forbrukeren fremhever at hun har kjept en ny leilighet hvor ventilasjonsanlegget har mangler
bla. pd grunn av for hey lyd fra ventilasjonsaggregatet som er plassert i himlingen i gangen
utenfor det ene soverommet. Hun krev er at entreprengren foretar retting og betaler for
lydmalingen som hun har fatt utfert. Entrepreneren har avvist kravet da ny lydmaling og
innregulering av luftmengder dokumenterer at det ikke foreligger mangler.

2.3 Nemndas synspunkter
a) stay fra ventilasjonsanlegg



Forbrukeren krever at entrepreneren foretar retting slik at lyd og luftmengder tilfredsstiller krav i
TEK17 selv om deren mellom soverom nr. 2 og gangen er apen. Entrepreneren har avvist kravet
da forholdene ikke utgjer mangler.

Hvorvidt de ovennevnte forholdene utgjer mangler, ma avgjeres etter buofl § 25 som fastslar at
(1) «Det ligg fore mangel dersom resultatet ikkje er i samsvar med dei krava som folgjer av
avtalen eller av foresegnene i §§ 7, 9 og 13 og (2) «Mangel ligg og fore dersom resultatet ikkje
er i samsvar med offentlegrettslege krav som er stilt i lov eller i medhald av lov [ .....]».

Nemnda vil ferst ta stilling til om lydkravet i TEK17 som forutsettes & gjelde, er oppfylt og viser
til § 13-6 hvor det i forste ledd star:

"Lydforhold skal veere tilfredsstillende for personer som oppholder seg i byggverk og pd uteoppholdsareal avsatt for
rekreasjon og lek. Krav til lydforhold gjelder ut fra forutsatt bruk, og kan oppfylles ved a tilfredsstille lydklasse C i
Norsk Standard NS 8175:2012 Lydforhold i bygninger Lydklasser for ulike bygningstyper.”

Nemnda viser forst til lydmélingen som ble utfort i oktober 2023. Her konkluderes det med at
"malt lydnivd i gang fra ventilasjonsanlegget tilfredsstiller ikke grenseverdiene gitt i NS
8175:2012". Entrepreneren foretar deretter retting.

Forbrukeren er imidlertid ikke forneyd og foretar en ny lydmaling den12. januar 2024. Her
konkluderes det med at "Malt lydnivd i gang fra ventilasjonsanlegget er Ly, ar = 34 dB.
Maleresultatet tilfredsstiller grenseverdiene gitt i NS8175:2012, klasse C". Riktignok papeker
lydkonsulenten at "det er pavist en minimal forstyrrende komponent i ventilasjonsstoyen i 1/1
oktavbandet 250 Hz." Etter nemndas oppfatning utgjer ikke denne "forstyrrende komponenten”
pa 0,6 dB en mangel da en utbedring ikke vil vaere horbar. Nemnda vil ogsé pépeke at det i
forskriftsteksten er oppgitt at kravene "kan" men ikke "skal" oppfylles.

Nemnda vil ogsa bemerke at det i forskriftsteksten stér at krav til lydforhold gjelder ut fra
"forutsatt bruk”. Nemnda forutsetter at soveromsderen skal vare lukket nar rommet er 1 bruk
(nar noen sover der) og forbrukeren kan derfor ikke f4 medhold 1 at deren mellom soverom nr. 2
og gangen skal vare apen for & tilfredsstille lydkraven som er ulike for disse to rommene nar de
brukes som forutsatt.

Nar det gjelder innregulerte luftmengder i leiligheten, vil nemnda bemerke at
innreguleringsprotokollen viser at luftmengdene tilfredsstiller kravene som er gitt i TEK17 § 13-
2.

Avslutningsvis vil nemnda bemerke at forbrukerens anfersel om at lydkravene ikke er
tilfredsstilt nar ventilasjonsanlegget trekker pa maksimal effekt 1 forbindelse med bruk av dusj og
ved koking/steking, ikke kan fore fram. Det er ikke fremlagt noen dokumentasjon som
underbygger denne anforselen og kravet i forskriften gjelder ut fra "forutsatt bruk". Det ma
derfor paregnes noe mer stoy i forbindelse med den bruken som forbrukeren beskriver.

b) Apning og lukking av inspeksjonsluke til ventilasjonsaggregat
Forbrukeren anferer at luken til ventilasjonsaggregatet er vanskelig & dpne/lukke og krever
retting. Entrepreneren har avvist kravet da forholdet ikke er en mangel.

Nemnda finner at dette forholdet ikke er godt nok dokumentert til at forbrukeren kan fa medhold.
Det skal ogsa pépekes at apning og lukking av inspeksjonsluken kun skal foretas noen svart fa
ganger 1 lopet av aret.



¢) Utgifter til lydmaling
Forbrukeren krever at entrepreneren dekker utgiftene hun har hatt til lydmaling som ble gjort i
januar 2024 med kr 32 500. Entrepreneren har ikke kommentert kravet.

Buofl § 32 fjerde ledd forste punktum inneholder regler om utgifter som forbrukerne har padratt
seg 1 forbindelse med pédvisning av en mangel. Her stdr det: «Entreprenoren skal bere
tilkomstutgifter, utgifter til konstatering av mangelen og andre utgifter som er ei direkte og
nodvendig folgje av rettingay». Som det framgar av bestemmelsen, er entrepreneren forpliktet til &
betale forbrukerne for utgifter til «konstatering» av mangelen. Det er naturlig 4 tolke regelen slik
at det ma framsta som naturlig eller rimelig (eventuelt «nadvendig») at forbrukerne pédro seg de
aktuelle omkostningene. I forliggende sak er det denne problemstillingen som skal dreftes.

Naér det gjelder forbrukernes utgifter til lydmalingene som ble utfort i oktober 2023, finner
nemnda at vilkérene i buofl § 32 fjerde ledd forste punktum er oppfylt. Arsaken er at
entreprenoren har foretatt retting basert pi denne lydrapporten og skal derfor betale kr 32 500
inkludert merverdiavgift til forbrukeren.

3. Nemnda har kommet frem til folgende enstemmige konklusjoner:
e Forbrukeren far ikke medhold da forskriftskravene til bade lyd fra ventilasjonsanlegget
og luftmengder er oppfylt.
e Forbrukeren far ikke medhold i kravet om utbedring av inspeksjonsluke til
ventilasjonsanlegget
e Forbrukeren fir medhold i kravet dekning av utgifter til lydmaling utfert i oktober 2023.



