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Finans Norges betalingsformidlings-
konferanse, 1. november 2018.

En felles infrastruktur for alle betalinger har vært et viktig 
konkurransefortrinn for Norge. 

Vi har oppnådd stordriftsfordeler og god samhandling på tvers av 
banker. 

Det er viktig å unngå fragmentering av infrastrukturen for avregning 
av betalinger i norske kroner. 

Ellers mister vi de fordelene vi har i dag.

2Kilde- Norges Bank



Noen viktige drivere for digitalisering og 
effektivisering i bank/finans

- Økt kundetilfredshet ved enkle og intuitive løsninger

- Konkurransekraft

- Reduserte kostnader og kostnadsdeling

- Effektivitet
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La oss se på digitalisering av betaling,
vi starter med 80 tallet

Datamaskin var stasjonær 
og forbeholdt IT avdelingen 

Telefonen var fastmontert
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La oss først ta en titt på 80 tallets bankkunder 
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Det var 10 året hvor,

- Kundene leverte fysisk giro i skranke 
hos bankene

- Sjekk hadde sin storhetstid 
- De første minibankene kom
- Bankkortene ble utstedt med 

magnetstripe så de kunne benyttes 
i butikker

Det fantes ingen digitale grensesnitt mellom 
bankene og deres kunder, det meste av
betalingsformidlingen foregikk ved fysisk oppmøte,
telefon (fast), brev eller telefaks.

Det tok flere dager fra en kunde betalte giro i skranke til pengene var avregnet og 
tilgjengelig på mottakers konto. 



Sjekk som betalingsinstrument
hadde sin storhetstid 6



De første minibankene så dagens lys
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- 100 tusenvis av giro og sjekk blanketter ble daglig 
sendt med fly til Bankenes Betalingssentral 

- Flere hundre ansatte i BBS punchet inn 
opplysningene fra de fysiske blankettene 
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Flere hundre taper og disketter
ble produsert daglig



Store printere produserte tonnevis med blant annet fakturaer, 
banklister og kundelister   10



Samlet infrastruktur var helt manuell i alle ledd 

Bank

Bankdatasentral 

NORGES

Bank

NBO

Kunde leverte fysisk
giro i skranke

Store mengder
giro og sjekker

Oppgjørstranser på 
tape til Norges Bank

Oppgjøret kvittert 
pr. telefon eller telefax

Punching, avregning,
tape/diskett og 
print produksjon

Taper og disketter med 
konteringsdata til bank og bedriftskunder

Ikke rart det tok mange dager
fra betaling til pengene var på 
mottakers konto

Store mengder print
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Digitalisering betalingsformidling, vi går 
videre til 90 tallet

PC fremdeles stasjonær, men
ble vanligere i private hjem.

Telefonen ble trådløs
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Stor effektivisering og 
avvikling av mange hundre 
årsverk i bransjen 

Rett i postkasse 
uten oppmøte i 
bank



Kortbetaling direkte mot 
konto feide sjekk som 
betalingsinstrument 
av banen
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NICS (Norwegian 
Interbank Clearing 
System) blir utviklet.

Flere avregninger om 
dagen og digitalt 
samkjørt med 
oppgjørssystemet i 
Norges Bank
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Samlet infrastruktur begynner å ta digital form

Bank

Bankdatasentral 

NORGES

NBO

Store mengder
brevgiro

Oppgjørstranser 
digitalt til
Norges Bank

Oppgjøret kvittert 
digital 

Digital giro innlesning. 
Avregning og filproduksjon

Betalinger via NICS avregnes og føres nå på 
mottakers konto samme dag. Sentrale 
kjernesystemer og grensesnitt er digitalisert

NICS

Kunde

Betalingstransaksjoner
med kontoreservasjon
går digitalt

Store mengder print
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Digitalisering betalingsformidling, 
så var det 2000 tallet

«Alle» hadde bærbar PC 

Mobiltelefonen fikk fargeskjerm og 
innebygget kamera
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eFaktura tar av i markedet, hvor 
kundene med et tastetrykk 
digitalt har betalt regningen

BrevGiro stuper i volum 
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Samlet infrastruktur er helt digitalisert

Bank

Bankdatasentral

NORGES

NBO

Digital forsendelse av 
betalingsoppdrag, eFaktura mm.

Oppgjørstranser 
digitalt til 
Norges Bank

Oppgjøret kvittert 
digitalt

Avregning og filproduksjon

Betalingstransaksjoner avregnes flere ganger 
om dagen. Betalingssystemet i Norge er 
heldigitalt og oppfattet som et av verdens mest 
effektive.

NICS

Betalingstransaksjoner
med kontoreservasjon
går digitalt

Print erstattet med
faktura og
meldinger i nettbank
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Digitalisering Bank, hva skjer nå og 
videre fremover ?

«Alle» har smarttelefon og
den er i ferd med å ta majoritet
foran pc og laptop
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Første ALLE-TIL-ALLE løsning for mobilbetaling er etablert,
det er nok bare starten…………

Løsningen ville ikke vært mulig uten 
felles infrastruktur mellom bankene
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Oppsummert kan vi si om digitalisering i bank 

- 80 årene var preget av manuell prosessering i alle ledd

- 90 årene var preget av digitalisering, effektivisering og nedbemanning spesielt 
hos BBS 

- 2000 årene ble bankkundens tiår med enklere og digitale selvbetjente løsninger 

- 2010 årene er tiåret hvor effektivisering og nedbemanning vil skje i bankene, 
spesielt på finansieringsområdet. 

- De neste tiårene vil trolig bli preget av produktutvikling for mobil. Bankenes 
suverenitet blir satt hardt på prøve fra andre og nye aktører i markedet 
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Læring fra 
bank og finans?

Infrastruktur, standardisering
og samhandling er stikkord.

Fokus,

• Digitaliser hele verdikjeden, 
spesielt «møtepunktene» 

• Digital samhandling og standardisering 
mellom flere systemer og aktører 

• Hold forretnings-, pris- og konkurranse-
sensitive forhold utenfor samarbeidet
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Læring fra bank og finans?

Definer felles oppgaver som
skal løses og velg samarbeidsform. 

• Felles eide selskaper 
• Prosjekter
• Fagfora (exs. infrastruktur, 

rammebetingelser, juss med mer.)

Viktig at aktørene,

• er representert med tilstrekkelig innsyn og påvirkning
• er genuint interessert i samarbeid for å løse felles utfordringer for bransjen
• er villig til å prioritere ressurser inn i felles aktiviteter
• fortsatt kan konkurrere på produkter, tjenester og pris med mer.  25
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Takk for meg
Spørsmål?
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