Protokoll i sak 1081/2018
for
Boligtvistnemnda
Dato: 9. mai 2019

Boligtvistnemnda var sammensatt av fglgende medlemmer:

Saken gjelder: Reklamasjon pa vinylgulv.

1. Sakens faktiske sider

Partene inngar i 2015 avtale om levering og oppfgring av ene enebolig hvor forbrukeren selv
har egne avtaler med bla. rgrlegger og elektriker. Boligen overtas av forbrukerne den 2. mars
2016. Avtalen er ikke fremlagt for nemnda, men det forutsettes at Bustadoppf@ringslova
gjelder. I protokollen fra overtagelsesforretningen som er undertegnet av begge parter, er ikke
tvistepunktet omtalt, men forbrukerne opplyser 1 klagen for nemnda at de reklamerte muntlig
pa ujevnheter og topping i vinylskjgtene. Entreprengren kontakter derfor vinylleverandgren
som foretar en befaring av vinylgulvet 1 boligen og skriver 1 en befaringsrapport den 23. juni
2016, at gulvet som er av typen «Starfloor Click» ikke taler direkte lasinger og skal legges
lgst som parkett og laminat men god avstand til faste installasjoner. Tunge mgbler kan ogsa
lase det flytende gulvet. Vinylleverandgren papeker at flere av punktene i leggeanvisningen
ikke er fulgt. Bla. er gulvet lagt under kjgkkeninnredningen samt at vinylgulvet er lagt
giennomgaende uten inndeling i de enkelte rom. Dette kan forarsake fastlasing av vinylgulvet.
Vinylgulvet kan legges pa gulv med vannbaren og selvbegrensende elektrisk varme, men
overflatetemperatur skal ikke overstige + 27 oC. Overflatetemperaturen er malt til + 30,5 oC
som er 3,5 oC mer enn anbefalt. De nevnte avvikene kan ha fgrt til det forbrukeren opplever
som ujevnheter 1 vinylgulvet og topping 1 vinylskjgtene. Det er ikke pavist feil pa produktet.

Den 24. juni 2016 sender entreprengren denne beftaringsrapporten til forbrukerne som svarer
samme dag at overflatetemperaturen pa 30,5 oC bare ble malt i entreen pa 20 m2, mens det
totale vinylarealet i boligen er 105 mz2. Den hgye overflatetemperaturen som ble malt i entreen
kan skyldes at termostaten ikke var innregulert. Forbrukerne opplever at de har fatt
entreprengrens bekreftelse pa at forholdet skal utbedres, men har akseptert a se an utviklingen
over noe tid. Na ber de om en avklaring slik at de kan avgjgre hva som ma gjgres videre.

I klagen for nemnda opplyser forbrukerne at entreprengren representert ved sin elektriker,
aksepterte at den for hgye overflatetemperaturen var arsaken til problemene med vinylgulvet.
Han patok seg derfor retting som ble utfgrt i juni/juli 2016, men varmekablene inkl.
gulviglere ble ikke spenningssatt fgr 1 september 2016. Det viste seg da at det ikke var noen
bedring fordi overflatetemperaturen fortsatt var for hgy og forbrukerne reklamerte muntlig pa
nytt.

Den 25. september 2017 gjennom fgres det ettarsbefaring i boligen og det er i protokollen
inntatt at forbrukerne nok en gang reklamerer pa mangler ved vinylgulvet.

Da forbrukerne kontrollerer fakturaen fra entreprengren, ser de at det bare er lagt ny vinyl pa
4 m2. Pa det resterende arealet (101 m2) som er utbedret er den opprinnelige vinylen remonter.



Forbrukerne aksepterer ikke dette og reklamerer. De papeker ogsa at vinylgulvet fortsatt
ligger under kjpkkeninnredningen. Etter avtale med entreprengren har forbrukerne selv lagt
og bekostet fliser 1 yttergangen. Pa dette gulvet er det ingen problemer med
overflatetemperaturen.

Deretter er det ingen kontakt mellom partene f@r vinylleverandgren foretar en ny befaring 1
boligen den 5. februar 2018. I en rapport den 13. februar 2018 konkludere vinylleverandgren
med at deler av gulvet er skiftet, men at overflatetemperaturen som na er malt fra 26,5 oC til
29,5 oC, fortsatt er fgr hgy. For gvrig er det na romdeling mellom stue og gang og
kjgkkeninnredningen er frigjort. Arsaken til at et fortsatt er noen sma buler i vinylgulvet nzer
vegger 1 stue og gang kan vare at gulvet ikke har gatt tilbake til sin opprinnelige form etter
oppvarming eller at det punktvis fortsatt er for hgy temperatur. En annen arsak kan vere at
vinylgulvet liger med for liten avstand til veggene.

Det skjer tydeligvis ikke noe den vinteren og sommeren fgr forbrukeren den 21. august 2108
nok en gang reklamerer pa vinylgulvet. Han gjentar sine tidligere fremsatte anfgrsler og
krever retting. Dagen etter avviser entreprengren reklamasjonen og det er i1 de to pafglgende
dagene e-post korrespondanse mellom partene uten at de kommer til enighet.

Forbrukerne fremmer derfor sak for Boligtvistnemnda den 23. august 2018 med krav om at
entreprengren retter mangelen.

Entreprengren inngir tilsvar den 28. september 2018. Hans anfg@rsler er inntatt nedenfor under
«Sakens rettslige sider».

Forbrukerne inngir tilsvar den 24. oktober 2018. Deres anfg@rsler er inntatt nedenfor under
«Sakens rettslige sider».

Entreprengren inngir et siste tilsvar den 12. november 2018. Hans anfgrsler er inntatt nedenfor
under «Sakens rettslige sider».

Forbrukerne inngir et siste tilsvar den 12. november 2018. Deres anfgrsler er inntatt nedenfor
under «Sakens rettslige sider».

2. Sakens rettslige sider
2.1 Innledning

Det forutsettes at Bustadoppfgringslova gjelder nar partene 1 2015 inngar avtale om levering
og oppfgring av en enebolig hvor forbrukerne har egne avtaler med bla. rgrlegger og
elektriker og skal montere kjgkkeninnredningen selv. Boligen overtas den 2. mars 2016 og
forbrukerne reklamerte muntlig pa ujevnheter og topping i vinylskjgtene. Entreprengren som
har lagt vinylgulvet, kontakter derfor vinylleverandgren som foretar en befaring av
vinylgulvet. I en befaringsrapport den 23. juni 2016, skriver han at gulvet som er av typen
«Starfloor Click», 1kke er lagt slik som angitt 1 leggeanvisningen. Bla. er gulvet lagt under
kjskkeninnredningen samt at vinylgulvet er lagt gjennomgaende uten inndeling i de enkelte
rom. Dette kan forarsake fastlasing av vinylgulvet. Overflatetemperaturen er malt til + 30,5 oC
som er 3,5 oC mer enn anbefalt. De nevnte avvikene kan ha fgrt til det forbrukerne opplever
som ujevnheter i vinylgulvet og topping i vinylskjgtene. Det er ikke pavist feil pa produktet.



Etter a ha lest rapporten papeker forbrukerne at overflatetemperaturen pa 30,5 oC bare ble
malt 1 entreen pa 20 m2 og kan skyldes at termostaten her ikke var innregulert. Elektrikeren
som er forlagt reklamasjonen, aksepterer at den for hgye overflatetemperaturen er arsaken til
problemene med vinylgulvet og patar seg derfor a bekoste retting og a montere gulvfglere
som ble utfgrt 1 juni/juli 2016. Etter at varmekablene inkl. gulviglere ble spenningssatt 1
september 2016 viste det seg at det 1kke var noen bedring og forbrukerne reklamerte muntlig
pa nytt. Reklamasjonen gjentas ved ettarsbefaringen den 25. september 2017. Forbrukerne ble
av elektrikeren gjort oppmerksom pa at det bare er lagt ny vinyl pa 4 mz av de totalt 105 m2
som er utbedret og reklamerer da de mener at all vinylen burde veart byttet ut.

Deretter er det ingen kontakt mellom partene fgr vinylleverandgren foretar en ny befaring 1
boligen og 1 en rapport den 13. februar 2018 konkluderer med at overflatetemperaturen som
na er malt fra 26,5 oC til 29.5 oC, fortsatt er fgr hg}/. For gvrig er det na romdeling mellom
stue og gang og kjgkkeninnredningen er frigjort. Arsaken til at et fortsatt er noen sma buler i
vinylgulvet nar vegger 1 stue og gang kan vare at gulvet ikke har gatt tilbake til sin
opprinnelige form etter oppvarming eller at det punktvis fortsatt er for hgy temperatur. En
annen arsak kan vare at vinylgulvet ligger med for liten avstand til veggene. Det skjer
tydeligvis ikke noe den vinteren og sommeren f@gr forbrukeren den 21. august 2108 nok en
gang reklamerer pa vinylgulvet. Han gjentar sine tidligere fremsatte anfgrsler og krever
retting. Dagen etter avviser entreprengren reklamasjonen og det er i de to pafsglgende dagene
e-post korrespondanse mellom partene uten at de kommer til enighet. Forbrukerne fremmer
derfor sak for Boligtvistnemnda den 23. august 2018 med krav om at entreprengren retter
mangelen.

2.2 Partenes anforsler

Forbrukeren reklamerer muntlig ved overtagelsen pa ujevnheter og topping i vinylskjgtene.
Entreprengren kontakter derfor vinylleverandgren som etter en befaring av vinylgulvet skriver
1 en rapport at gulvet som er av typen «Starfloor Click» ikke er lagt 1 henhold til
leggeanvisningen. Det er ogsa malt overflatetemperaturer pa + 30,5 oC som er 3,5 oC mer enn
anbefalt. De nevnte avvikene kan ha fgrt til det forbrukerne opplever som ujevnheter 1
vinylgulvet og topping 1 vinylskjgtene. Det er ikke pavist feil pa produktet. Elektrikeren blir
forelagt rapporten og aksepterer at den for hgye overflatetemperaturen er arsaken til
problemene med vinylgulvet og patar seg derfor a bekoste retting som utfgres av
entreprengren, og a montere gulvfglere. Etter at varmekablene inkl. gulvfglere ble
spenningssatt 1 september 2016 viste det seg at det ikke var noen bedring og forbrukerne
reklamerte muntlig pa nytt. Reklamasjonen gjentas ved ettarsbefaringen den 25. september
2017. Forbrukerne ble av elektrikeren gjort oppmerksom pa at det bare er lagt ny vinyl pa 4
m2 av de totalt 105 m2 som er utbedret og reklamerer da de mener at all vinylen burde vert
byttet ut. Da det ikke skjer noen utbedring, reklamerer forbrukeren den 21. august 2108 nok
en gang pa vinylgulvet og krever retting.

I tilsvaret den 24. oktober 2018 gjentar forbrukeren sine tidligere fremsatte anfgrsler og
fastholder at vinylgulvet ma utbedres.

I et siste tilsvar den 12. november 2018 vil ikke forbrukerne akseptere entreprengrens forslag
om en minnelig 1@sning.

Entreprengren anfgrer at hovedarsaken til ujevnheter i vinylgulvet og topping i vinylskjgtene
er at varmekablene avgir for mye varme slik at overflatetemperaturen blir hgyere enn de + 27
oC som er anbefalt av vinylleverandgren. Dette har elektrikeren som forbrukeren har



kontrahert, erkjent og betalt for den utbedringen som entreprengren har utfgrt. Elektrikeren
har ogsa montert gulvfglere uten at overflatetemperaturen har blitt lav nok.

Entreprengren papeker at vinylleverandgren foretar en ny befaring i1 boligen etter at
utbedringsarbeidene er utfgrt og skriver 1 en rapport den 13. februar 2018 at deler av gulvet er
skiftet, men at overflatetemperaturen som na er malt fra 26,5 oC til 29,5 oC, fortsatt er fgr hgy.
For gvrig er det na romdeling mellom stue og gang og kjgkkeninnredningen er frigjort.
Arsaken til at et fortsatt er noen sma buler i vinylgulvet ner vegger 1 stue og gang kan vare at
gulvet ikke har gatt tilbake til sin opprinnelige form etter oppvarming eller at det punktvis
fortsatt er for hgy temperatur. En annen arsak kan vere at vinylgulvet ligger med for liten
avstand til veggene. Pa bakgrunn av rapporten avviser entreprengren reklamasjonen den 22.
august 2018.

I tilsvaret den 28. september 2018 papeker entreprengren at forbrukernes anfgrsel om at de
reklamerte ved overtagelsen den 2. mars 2016 ikke er riktig. Han kan dog bekrefte at den
fgrste henvendelsen fra forbrukerne vedr. vinylgulvet kom 1 en telefonsamtale rett 1 forkant av
den fgrste befaringen med vinylleverandgren den 23. juni 2016.

Nar det gjelder avvikene fra monteringsanvisningen som vinylleverandgren papeker i sine
rapporter, skriver entreprengren at dette skyldes forhold forbrukerne ma svare for (vinyl under
kjgkkeninnredningen og inndeling av rom) og darlig varmestyring pa grunn av elektrikerens
manglende montering av gulviglere. Vinylgulvet er etter utbedring lagt med spalte ved
romdelingene og gulvlistene er tatt av for a sjekke avstanden til vegger. Evt. avvik er rettet fgr
gulvlistene ble remontert.

Entreprengren fastholder at reklamasjonen skal avvises og fremhever at han ut ifra en faglig
vurdering fant de forsvarlig a remontere store deler av vinylgulvet da det er deformasjon av
den underliggende plastfolien som pa grunn av for hgy temperatur, er arsaken til ujevnheter i
vinylgulvet og topping 1 vinylskjg@tene.

I et siste tilsvar den 12. november 2018 gjentar entreprengren sine anfgrsler og fastholder at
reklamasjonen skal avvises. Han tilbyr allikevel og som en minnelig lgsning, vederlagsfritt a
levere et nytt vinylgulv type «Starfloor Click Ultimate» dersom forbrukeren dekker
arbeidskostnadene. Dette tilbudet har forbrukeren avslatt.

2.3 Nemndas synspunkter

Forbrukeren har reklamert pa ujevnheter i vinylgulvet og topping i vinylskjétene etter at
entreprengren har lagt nytt vinylgulv pa 4 mz og gjenbrukt 101 mz2av totalt 105 m2 i
forbindelse med fgrste gangs utbedring. Entreprengren har avvist reklamasjonen fordi den
etter hans oppfatning, fortsatt skyldes for hgy overflatetemperatur pa gulvet pa grunn av
mangler ved elektroleveransen som ikke er en del av hans kontraktsleveranse.

Leggeanvisningen og teknisk spesifikasjon for gulvet er ikke fremlagt men nemnda har selv
innhentet disse og finner at de referanser som partene har oppgitt er riktige. Her fremkommer
det ogsa at «Starfloor Click» er et 100 % heterogent polyuretanforsterket vinylgulv og
nemnda legger til grunn at vinylgulvet ikke opptar og avgir fuktighet 1 takt med omgivelsene
rundt, og derfor heller ikke med arstidene. De ujevnhetene 1 vinylgulvet og topping i
vinylskj@tene som forbrukeren reklamerer pa, ma derfor skyldes andre forhold, f. eks. for hgy
overflatetemperatur eller monteringsfeil.

Etter at forbrukeren reklamerte f@grste gang, erkjente elektrikeren ansvar som fglge av den for
hgye overtlatetemperaturen og betalte for utbedringsarbeidene som entreprengren utfgrte ved
a remontere 101 m2 og legge 4 m2 nytt vinylgulv. Elektrikeren monterte da gulvfglere pa de



elektriske varmekablene slik at overflatetemperaturen ble noe lavere, men ikke tilstrekkelig
lav. Hvorvidt den reklamasjonen som forbrukeren fremsetter etter at utbedringsarbeidene er
utfgrt fgrste gang, fortsatt skyldes for hgy overflatetemperatur (26,5 oC - 29,5 oC mot maks +
27 0C), eller om det skyldes at legganvisningen ikke er fulgt, er det vanskelig a ta stilling til.
Basert pa den dokumentasjon som er fremlagt finner nemnda at det like gjerne kan veaere
leggefeil som for hgy overflatetemperatur som er arsak til ujevnhetene i vinylen og topping i
vinylskjgtene. Nemnda har kontaktet leverandgren av vinylgulvet som bekrefter at det fullt
mulig 4 remontere vinylgulvet en gang forutsatt at monteringsveiledningen fglges og at
vinylgulvet ikke er skadet. Det avgjgrende 1 denne saken er allikevel at forbrukeren ikke har
fremlagt malinger eller foto som dokumenterer avvik utover toleransekravene i NS 3420
tabell 1, toleranseklasse PC, som nemnda finner det riktig a legge til grunn. Videre gir
kravene til planhetstoleranser 1 NS 3420 kun en viss veiledning, men heller ikke disse kravene
er avgjgrende da normale variasjoner ma kunne godtas. Forbrukeren far derfor ikke medhold i
at entreprengren skal bytte ut vinylgulvet.

Konklusjon: Forbrukerne far ikke medhold i kravet om av vinylgulvet skal byttes.

3. Konklusjon
e Forbrukerne far ikke medhold i1 kravet om av vinylgulvet skal byttes.



