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Hvor står vi nå?







Hva skjer når 

kunden får komme i sentrum?



KUNDECASE: BLOCK WATNE KTI
FASE I FASE II

Prognosesenteret, 3. kvartal 2019



BLOCK WATNE KTI –
FASE II - INDIKATORER

INFORMASJON INNMELDING AV FEIL

Prognosesenteret, 3. kvartal 2019

TILGJENGELIGHET



BLOCK WATNE NPS
FASE I FASE II

Prognosesenteret, 3. kvartal 2019



Vi elsker kundene
og

kundene elsker oss!



Hva skjer når 

vi får data digitalt fra byggeplass?



Block Watne har kortet ned 
responstid på reklamasjoner 

fra 25 til 3,6 dager

Antas besparelse på minst 
ca. 2,8 MNOK per år for 

byggeledere i Block Watne (to 
timer eff. tid spart per uke)

+ øvrige besparelser, 
effektivisering, fremtidige 

muligheter knyttet til 
datafangst, forbedret KTI, 

RUH/HMS m.m.





Lysbaking med 
U

T
E

N
M

E
D





Smart homes
C
o
m

m
o
n

re
q
u
ir

e
m

e
n
ts

INFORMATION 

AND ARCHIVE
INTEGRATIONS STANDARDS

PROCESS 

SUPPORT

IDENTITY AND 

SECURITY
OPERATING 

MODEL

Virtual planning 

and building

Decision

support
Insight AutomationMobile first



Hva gjør vi videre sammen?




