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KUNDECASE



BLOCK WATNE
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Boligbyggeren Block Watne

Et selskap i oBos-konsernet






KUNDECASE BLOCK WATNE FLUKS

Visjon: vi skal endevende
mdaten @ tenke hus pd

Malsem er segmentet
mellom kataloghus og
arkitekttegnet hus. Malsem
er et hjem tilpasset din
tomt, dine ensker, behov

Fluks er en ny mate & tenke
bolig pa. Vi starter med 0g ekonomi.
menneskene som skal bo der.

https://www.blockwatne.no/fluks



I KRUSE SMITH



FORPROSIJEKT, MVP, «MIN SIDE»

* MVP pa «Min side» for Kruse Smith Eiendom sine boligkjepskunder

* Fremdrift forprosjektet:
* Oktober: innsiktsarbeid
* November —januar: utvikling av MVP

* Ambisjon om videre samarbeid

I KRUSE SMITH

https://www.kruse-smith.no/












Kontaktinformasjon: BO'
Ingrid Schibeler \
Mobil: 920 93 550 4

www.digitalxbo.no
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KUNDECASE: BLOCKWATNE - BYGGEPLASS
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— Min Byggeplass

Sjekklister

Pabegynte aktiviteter (8) ~ Aktive oppgaver (0) ~

Ny sjekkliste 3. juli 2019, 08:16 | Sjekkliste
Vernerundeprotokoll byggeplass
Oppgaver

4. juni 2019, 11:29 | Sjekkliste

Reklamasjon Innvendig tomrerarbeider - Sjekkliste for interior 11

4. april 20139, 09:09 | Sjekkliste

Ettirsbefaring

18. mars 2019, 09:50 | Sjekkliste

Innvendic tamrerarheider - Rieklklizste far interiar |

Mine snarveier

12481 12451020203
l
Boenhet 1 BO

) DIGITAL
Deleveien 44 A

Bjornstad
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KUNDECASE: BLOCK WATNE - MIN SIDE

= WA Min side

ENGERSAND HAVNEHAGE
Hus 18

Hus 18 | Alt om min bolig

Alt om min bolig >

Fremdrift

Mgter

Kontrakt

S
=
s
Bruksanvisninger ;
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=

Profil

MIN BOLIG

Engersand Havnehage BF4-2

Adresse: Engersand Havn 27
Hus 18 3427 Gullaug
—_— Type bolig: Enebolig
Eiere: Mariann Martinsen, Steinar Martinsen Primaarrom: 183 m*
Tomteareal: 656 m*
Bruttoareal: 197 m*

¢ Din boligkontrakt
\M-, Last ned

Kontakter B O@

Byggeleder: Ul

Henrik Jensen
% 93262625

[ Send e-post J

¢ Forandringskontrakt
N 4 Last nedJ
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KUNDECASE: BLOCK WATNE

* | produksjon fra august 2018
* P.t. ca. 600 medarbeidere i Block Watne anvender lgsningen, ca. 1 ooo boligkjgpskunder (gkende)

+ gvrige besparelser,
effektivisering, fremtidige
muligheter knyttet til

Antas besparelse pa minst I
ca. 2,8 MNOK per ar for

byggeledere i Block Watne (to datafangst, forbedret KTI,

Block Watne har kortet ned
responstid pa reklamasjoner
fra 25 til 3,6 dager

timer eff. tid spart per uke) RUH/HMS m.m.

A

https://www.blockwatne.no
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KUNDECASE: BLOCK WATNE KTI
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KUNDECASE: BLOCK WATNE KTI -
FASE Il - INDIKATORER

INFORMASJON INNMELDING AV FEIL TILGJENGELIGHET
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KUNDECASE: BLOCK WATNE NPS
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